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Pitna voda pro vds domov, cista voda pro pfirodu...

Vazeny odbérateli

Spolecnost Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s. pfevzala od ledna letosniho roku ve Vasi obci provozovani vodovodni sité a zajist'uje zasobeni domacnosti a
firem pitnou vodou. Provozovani vodovodl a kanalizaci a vodovodni pfipojky fesi Zakon ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich v platném znéni.
Radi bychom kvalitu nasich sluzeb pro Vas rychle dostali na Groveii béznou v jinych obcich a déle ji zlepSovali. Vénujte proto prosim pozornost nasledujicim
informacim.
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Zdrojem vody pro vodovodni fad v Hruskach ziistdva pramenisté a upravna v Moravské Nové Vsi (skupinovy vodovod Podluzi). Informace o kvalité
vody mtizete ziskat z nasich internetovych stranek nebo dotazem v laboratofi.

Smluvni zélezitosti, Gipravy plateb zaloh, reklamace faktur, vyfizovani ptipojek mutizete vyftidit osobné, ptipadné telefonicky na zékaznickém centru
spolecnosti v Hodoning, ul. Purkytiova €. 2 (pobliz nemocnice).

Zajisténi udrzby vodovodni sité, provadéni oprav, odstrafiovani havarii, odkalovani, vyménu vodomeérii, zhotovovani a ruseni vodovodnich ptipojek
maji na starosti pracovnici stfediska oprav a udrzby vodovodti v Hodoning, sidliciho v arealu COV Hodonin, ul. Na Salajce 4330.

Pro hlageni a odstraiovani poruch a havarii mame ziizenu nepietrzitou dispederskou sluzbu a montérskou pohotovost. Resime zavady na sitich a
vodovodnich pfipojkach po uzavéry u vodomera. Zavady na vnitinich vodovodnich instalacich je tieba nechat opravovat instalatérskou firmou.

Kazdé zatizeni potfebuje jistou péci. Nejinak je tomu s vodovodni piipojkou. Nase spolecnost provadi odecty vodomeéru zpravidla jedenkrat rocné.
PakliZze se nechcete dockat prekvapeni v podobé vysoké ¢astky na faktuie, doporucujeme pravidelné (napf. mesi¢n€) provadét kontrolu Vaseho
vodoméru a jeho stavu. Budete schopni v€as odhalit drobné Uniky na vnitini instalaci (obvykle netésnici splachova¢ WC), které vodomér
zaznamendva. Tocici se malé ¢erné zubaté kolecko na vodoméru signalizuje vzdy prutok vody vodomérem. Dale doporucujeme alespon Ctytikrat
ro¢né protocit vSechny uzavéry na vodovodni instalaci v domé, zvlasté ty u vodomeéru, u pracky, u zachodu a nefunkcni nechat opravit nebo vymenit.
Vodomér je fakturacni méfidlo. Musi byt pravidelné prezkusovan (zpravidla 1x za 6 let). Vodomér je chranén proti neopravnéné manipulaci dvéma
plombami, modrou plastovou s ¢islem a olovénou s vyrazenym dvoj¢islim. Jejich poSkozeni je smluvné pokutovano. Pfi neimysiném poskozeni je
nutno tuto skutecnost neprodlené nahlasit na dispecink .

Kwvalita vody ve vodovodni siti mize byt ovlivnéna i nespravné provedenymi domovnimi rozvody. Je nepfipustné propojeni rozvodu vody z vlastniho
zdroje a vetejného vodovodu. V krajnim piipadé mize dojit az k ¢erpani vody z vlastni studny do vodovodu.

Ptejeme si, abyste byli s dodavkou pitné vody a naSimi sluzbami vzdy spokojeni. Pokud se vyskytne diivod k nespokojenosti, dejte ndm prosim

neprodlené védet, budeme se snazit zjednat napravu. Nasi pracovnici budou vzdy pfipraveni Vam v ramci svych moznosti poradit ¢i pomoci i pii feSeni
Vaseho pozadavku nebo problému, pokud se na né€ obratite. Mnoho informaci a odpovédi naleznete také na naSich internetovych strankach.

V Hodoning, leden 2013 ﬂ Z _~ Ing. Vit Kozlik, vedouci provozu Hodonin
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Kontakty a telefonni Cisla

kontakt na adresa telefon
Vodovody a kanalizace 518 305912
vedeni spolecnosti Hodonin, a.s http://www.vak-hod.cz 518 305911
Purkynova 2, €.p. 2933 mailto: vak@vak-hod.cz
695 11 Hodonin
dispecink Purkynova 2, C.p. 2933 hlaseni havarii, poruch , zavad 800 800 825
695 11 Hodonin 723 446 499
zakaznické centrum Purkynova 2, €.p. 2933 smlouvy, platby, zalohy 518 305 963
695 11 Hodonin faktury, reklamace faktur 518 305 923
vyfizovani novych pripojek 518 305917
stredisko udrzby a oprav, | Na Salajce 4330 518 353173
provoz Hodonin Hodonin vedouci 602 785 335
(aredl COV) technik 724 009 950
mistr 602 793 965
laborator - pitna voda areal upravny vody 518 332 023
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